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1. UCEL
Mezinarodni federace koucUl (ICF) je pfedni svétovou organizaci v oblasti koucinku.

Tvofi ji Sest samostatnych, ale propojenych organizacnich jednotek, které spolecné tvori tzv. ICF
Ekosystém. Jsou jimi:

e |CF Professional Coaches (profesionalni kouci)

e ICF Credentials and Standards (certifikace a standardy)

e |ICF Coaching Education (vzdélavani v koucinku)

e |CF Foundation (nadace ICF)

e |ICF Coaching in Organizations (koucink v organizacich)

e ICF Thought Leadership Institute (institut pro rozvoj koucovaciho mysleni)

Strategicky smér a koordinaci vdech téchto &asti zajistuje ICF Global Board (globalni board).

Na zakladé svého poslani a odpoveédnosti ICF stanovuje Eticky kodex — soubor pravidel a norem, které
musi dodrzovat vSichni ¢lenové ICF ekosystému. Eticky kodex se vztahuje mimo jiné na profesionalni
kouce ICF, zameéstnance, dobrovolniky, ¢leny boardu, vedouci zajmovych skupin a ¢leny pracovnich
tymU a komisi ICF — bez ohledu na to, zda jsou kouci ICF, ¢i nikoliv.

Eticky kodex vychazi ze zakladnich hodnot ICF je zakladem pro pochopeni Etického kodexu ICF,
etickych principCl i samotnych standardud etického jednani.

Eticky kodex ICF slouzi k podpore integrity ICF a celosvétové koucovaci profese tim, ze:

Stanovuje standardy jednani v souladu s hodnotami a etickymi zasadami ICF tim, ze:

e je privodcem pro etickou reflexi, vzdélavani a rozhodovani

e posuzuje a zachovava koucovaci standardy etického jednani prostfednictvim revizi (Ethical
Conduct Review)

e tvori zaklad pro etické vzdélavani v akreditovanych programech ICF

Tento kodex ma byt praktickym pomocnikem pro kazdého, na koho se vztahuje. Pomaha mu
orientovat se a zvazovat hodnoty, principy, hlediska a moznosti feSeni kdykoli je tfeba ucinit etické
rozhodnuti.

Eticky kodex ICF se vztahuje na vSechny osoby, které se ve své profesi prezentuji jako ¢lenové
ekosystému ICF a/nebo profesionélové ICF.



Eticky jednat znamena pro Cleny ekosystému ICF nevyhnutelné se setkavat se situacemi, které
vyzaduji reakce na neoCekavané udalosti, rozhodovani se v dilematech a rfeSeni narocnych situaci.

Clenové ekosystému ICF usiluji o etické jednani i tehdy, kdy to vyzaduje odvazné chovani nebo
nelehka rozhodnuti, ktera se opiraji o princip ,KONAT DOBRO" vUci svym klientdm i Sirsimu okolli.

Ctvrta &ast tohoto kodexu popisuje konkrétni etické zavazky profesionald ICF, ktefi plsobi v rdznych
rolich jako koucové, supervizofi, mentofi, lektofi nebo studenti.

Nezavisla Eticka komise ICF (ICF Independent Review Board) dohlizi na dodrzovani kodexu
prostrednictvim systému revizi etického jednani (ECR — Ethical Conduct Review), ktery se vztahuje na
vSechny profesionaly ICF.

Kazdy certifikovany kouc ICF ma povinnost pravidelné absolvovat etické vzdélavani. ICF také
pozaduje, aby vSechny akreditované vzdélavaci programy zahrnovaly vyuku etiky, protoze prave etika
je povazovana za zakladni kdamen celé koucovaci profese.

ICF pozaduje, aby kazdy certifikovany kouc¢ ICF pravidelné absolvoval vzdélavani o etice. Vsechny
akreditované vzdélavaci programy musi zahrnovat vyuku etiky, nebot ta je u ICF povazovana za
zakladni kamen koucovaci profese.

Eticky kodex ICF se vztahuje na vSechny osoby a subjekty v ramci ekosystému ICF. Nikdo z nich

si nemuzZe narokovat vyjimku z jakékoli éasti kodexu, nesmi v kodexu nic rusit, upravovat nebo
ménit jakakoli ustanoveni.

2. ZAKLADNi HODNOTY A ETICKE PRINCIPY ICF

Eticky kodex vymezuje, jakym zpUlsobem se zakladni hodnoty a etické principy ICF promitaji do
kazdodenni praxe. VSechny jeho hodnoty a principy jsou stejné dulezité, vzadjemné se podporuji a
vedou k etickému jednani. Kazdy, kdo je soucasti ekosystému ICF, by mél tyto hodnoty respektovat a
uplatfiovat je ve vSech svych profesnich vztazich a situacich.

Profesionalita

Zavazek k profesiondlnimu pfistupu a kouc¢ovacimu zpUsobu mysleni, ktery se zaméruje na
odpovédnost, Uctu, integritu, odbornost a vysokou kvalitu.

Profesionalitu prokazuji tim, ze:
e jednam v souladu s hodnotou lidskosti a principy koucovaciho pfistupu ve vsech profesnich
situacich
e uvadim pravdivé a presné informace
e usiluji o celozivotni profesni rlst i osobni rozvoj
e podporuji trvaly osobni o profesni rlst klientd, studentl i ostatnich profesionalt ICF
e dodrzuji své zavazky
e rozpoznavam eticka dilemata a jednam v souladu s Etickym kodexem ICF
e doplnuji si a sdilim odborné znalosti a dovednosti v souladu s kompetencemi ICF
e jsem odolny a sebejisty i v narocnych situacich

e jednam Cestné a otevieneé ve vSech pracovnich i obchodnich zalezitostech souvisejicich s
koucinkem

e komunikuji jasné a srozumitelné ve své praxi ve vsech situacich souvisejicich s koucinkem

e zavazuji se k poctivosti, odvaze, konzistentnimu jednani, etické praxi a nejvyssim standarddm
ICF i celé kouCovaci profese.



Spoluprace
Zavazek rozvijet mezilidské vztahy a aktivné pfispivat ke vzniku a rozvoji profesni komunity.
Spolupraci prokazuji tim, ze:

e prijimam zavazky a podporuji rozvoj profesionalniho koucovani prostrednictvim spole¢ného

tvofeni a sdileni ndpadud a zdroju

e spolupracuji s lidmi napfi¢ rdznymi socidlnimi a kulturnimi skupinami

e védomeé a zodpoveédné pristupuji ke své roli v ramci tymové prace

e spolupracuji s dalsSimi profesionaly ICF, ktefi pracuji se stejnymi klienty nebo zadavateli

e navazuji vztahy a komunikuji s odborniky z pfibuznych profesi, asociaci, a lidmi z jinych
koucovacich organizaci

Lidskost

Zavazek jednat lidsky s laskavosti, soucitem a respektem vUci ostatnim.
Lidskost prokazuji tim, ze:

e uznavam, ze jako Clovek nejsem dokonaly a s kouCovacim pfistupem vnimam své

nedokonalosti jako pfilezitost SiFit kulturu otevrienosti a sebeprijeti

e uvédomuiji si, Ze se stdle mam co udit, a jsem otevieny rdznym nazordim

e buduji autentické a ddvéryhodné vztahy, zalozené na upfimnosti a otevienosti a jasné
komunikaci

e neustale usiluji o hlubsi sebepoznani

e jsem ochotny pfiznat si svou chybu

e pfijimam odpovédnost za své Ciny a u¢im se z nich

e zUstdvam skromny i pfi Uspéchu

e vyhybam se chovani a komunikaci, které by naznacovalo moji nadfazenost

e zavazuji se k podpore inkluze, dlstojnosti, hodnoty kazdého ¢lovéka a lidskych prav

Rovnost

Zavazek vyuzivat koucovaci pfistup k objevovani a pochopeni potfeb druhych pro moznost uplatnéni
spravedlivych postupt ve své praxi, které umozni rovnost pro véechny.

Rovnost prokazuji tim, ze:

e uznavam a respektuji vSechny lidské identity a jejich pfinos
e ke kazdému pfistupuji s Uctou a smyslem pro spravedinost
e vénuji pozornost védomym i nevédomym predsudkidm jak u sebe, tak u ostatnich

e snazim se pochopit a zvysit povedomi o spoleCenské rozmanitosti, rovnosti a Utlaku, i o tom,
jak se projevuji v kouCovacim prostredi

e udrzuji rovnost a partnerstvi ve vsech profesnich vztazich; mezi kou¢em a klientem,
Skolitelem a studentem, mentorem a koucem, supervizorem a koucem



3. ZAVAZKY VSECH V RAMCI EKOSYSTEMU ICF

Zakladni hodnoty ICF jsou smérodatné a jsou pevnym voditkem pro etické uvazovani a rozhodovani.
Kazdy, kdo je soucasti ekosystému ICF, ma tyto hodnoty respektovat a dodrzovat je ve vsech svych
profesnich vztazich a situacich.

Zavazujeme se k tomu, ze budeme:

své povinnosti plnit védomeé a poctiveé, budeme premyslet v SirSich souvislostech, myslet a
jednat odvazné, vnimat dopad svych ¢ind a nést odpovédnost za nasledky

usilovat o vysokou kvalitu svych sluzeb prostfednictvim neustalého osobniho, profesniho a
etického rozvoje

si véimat kulturnich predsudkd a projevovat Uctu k odliSnym kulturdm prostifednictvim
otevreného dialogu o mezikulturnich tématech

vnimat, jak jsou mezilidské vztahy ovliviiovany predsudky, mocenskou dynamikou nebo
projevy systémového uUtlaku a aktivné se témito tématy zabyvat formou vzdélavani a
otevfené komunikace

rozvijet svou etickou zralost pomoci sebereflexe a zvySovani sebeuvédomeéni; v pfipadé
etického dilematu, pokud bude potreba, vyhledame pomoc

s respektem sdilet své pochybnosti osobam, u nichz rozpozname neetické jednani,a v
pfipadé potieby pozadame o etické poradenstvi ohledné dalsich postupt

komunikovat s témi, ktefi maji byt informovani o etickych standardech stanovenych timto
kodexem tim, ze jim umoznime pfistup k tomuto Etickému kodexu

akceptovat, ze chovat se eticky znamena jit i nad rd@mec toho, co je napsano v Etickém
kodexu

4. ETICKE STANDARDY PRO PROFESIONALY ICF

Dodrzovani téchto etickych standardUl je zakladni kompetenci kazdého profesionalniho kouce
ICF. Prvni z klicovych kompetenci ICF zni: ,Prokazuje etickou praxi tim, ze rozumi etice
koucovani a ddsledné ji uplatfiuje v praxi.”

Tyto etické standardy se vztahuji na véechny profesionalni aktivity kouc¢d ICF, a to bez ohledu na
to, zda uz s klientem existuje formalni koucovaci vztah, ¢i nikoli.

Tyto etické standardy jsou rozdéleny do péti ¢asti:

DI

Dohody s klientem a/nebo zadavatelem koué&inku
Duvérnost informaci a dodrzovani prav
Profesionalni jednani a stiet zajmua

Zavazek poskytovat trvalou hodnotu

Profesni integrita a odpovédnost



1. Dohody s klientem a/nebo zadavatelem
Jako profesional ICF:

1.1 Pfed zahdjenim koucinku jasné komunikuji s klientem, zadavatelem, a dalSimi zdCastnénymi
stranami v pfimém vztahu povahu koucovani, spoluvytvareni koucovaci dohody tykajici se roli,
odpoveédnosti, ml¢enlivosti, financnich ujednani a dalsSich podminek koucovacich dohod.

1.2 Respektuji pravo vsech stran ukoncit koucovaci vztah kdykoli a z jakéhokoli ddvodu, v souladu
s ustanovenimi dohody.

2. Zachovani miéenlivosti a dodrzovani prav

Jako profesional ICF:
2.1 Zachovdm micenlivost vic¢i véem strandm, bez ohledu na to, ve které roli pravé pusobim.
2.2 Vytvaiim jasné dohody o tom, jaké informace se mezi stranami sdileji a jakym zpUsobem.

2.3 Uzaviram s klientem, zadavatelem a dalSimi zucastnénymi stranami jasné dohody o tom, za
jakych podminek informace nemohou zUstat dGvérné (napf. nelegalni ¢Cinnost, pokud to vyZzaduje
zakon na zakladé platného soudniho pfikazu nebo predvolani, bezprostfedné hrozici ¢i
pravdépodobné nebezpeci ohrozeni sebe nebo ostatnich atp).

2.4 Spravuji, uchovavam a likviduji veskeré zdznamy, v€etné elektronickych soubort a komunikace,
tak, aby byla zachovana milcenlivost, bezpecnost a soukromi, v souladu s platnymi zakony a
dohodami.

2.5 Naplnuji své etické a pravni zavazky vici svym klientGm, zadavateltm, koleglm a Siroké
verejnosti jak pfimo, tak prostfednictvim digitalnich technologii, které vyuzivam (tj. technologicky
podporované koucovaci nastroje, databaze, platformy, software a uméla inteligence).

2.6 Jsem zodpovédny za to, Ze moji podplrni pracovnici dodrzuji ustanoveni Etického kodexu.

2.7 Respektuji soukromi profesionald ICF a jejich kontaktni Udaje (e-maily, telefonni isla apod.)
pouzivam pouze v rozsahu, ktery povoluje ICF nebo dany profesional sam.

2.8 Uznavam autorské pravo a dusevni vlastnictvi druhych. Za vlastni vydavam pouze mnou
vytvorené materialy.

3. Profesionalni jednani a stiet zajmua

Jako profesional ICF:

3.1 Uvédomuiji si a diskutuji se véemi zicastnénymi stranami dUsledky uzavirani vice dohod, smluv a
vztahU a moznost stietu zajmua.

3.2 Re&im stfet z&jmU (nebo riziko jeho vzniku) se zadavateli i klienty prostfednictvim sebereflexe,
koucovaci dohody a naslednych rozhovorl. Zohlednuji pfitom organizacni role, odpovédnosti,
vztahy, zaznamy, zachovani micenlivosti i jiné pozadavky na reportovani.



3.3V pripadé stietu z&jmuU hledam feseni s prislusnymi stranami, vyhledavam odbornou pomoc,
pfipadné spolupraci pozastavim ¢i ukoncim.

3.4 Nesu odpovédnost za to, Zze si uvédomuji a stanovuji jasné, pfimérené a kulturné citlivé hranice,
kterymi se Fidi profesni vztahy, at uz fyzické ¢ijiné.

3.5 Zachovavam spravedlivy pfistup tim, ze si uvédomuji své vlastni predsudky a chovam se tak,
abych nediskriminoval na zakladé rasy, barvy pleti, genderové identity, sexualni orientace, socialniho
postaveni, véku, viry, schopnosti nebo jinych rozdila.

3.6 Uvédomuji si miru ddvérnosti a blizkosti v kou¢ovacim vztahu. Nevstupuji do zadného sexualniho
ani romantického vztahu s klientem i zadavatelem. Pokud si vSimnu zmény v dynamice vztahu,
podniknu potfebné kroky nebo ukoncim spolupraci.

3.7 Vim, ze profesionalové ICF Casto pUsobi v riznych profesnich rolich na zakladé predchoziho
vzdeélani nebo zkusenosti (napf. mentor, terapeut, personalista, hodnotitel). Vzdy klienta informuji, ze
jedna@am v jiné roli nez jako profesional ICF.

3.8 Klienta informuji o jakychkoli finan¢nich nebo jinych vyhodach, které mohu ziskat doporucenim
Ci zprostredkovanim sluzeb s nim souvisejicich.

4. Zavazek pFinaset trvalou hodnotu
Jako profesional ICF:

4.1 Jsem si védom a aktivné resim jakékoli rozdilnosti v hierarchii i statutu mezi mnou a klientem,
které mohou byt zpUsobeny kulturnimi, vztahovymi, psychologickymi nebo kontextualnimi ddvody.

4.2 Uznavam své osobni limity nebo okolnosti, které mohou ovlivnit moji vykonnost jako kouce nebo
profesionalni vztahy. Pokud je to nutné, vyhledam podporu, véetné relevantniho profesionalniho
poradenstvi. To mUZe zahrnovat i pozastaveni ¢i ukoncéeni koucovaciho vztahu.

4.3 VSimam si ndznakd, Ze by u klienta mohlo dojit k posunu v hodnoté ziskavané z koucovaciho
vztahu, a toto s nim projednavam. Pokud k posunu v hodnoté dojde, zvazim moznosti zmén v
kou€ovacim vztahu a/nebo moznosti vyuziti jiného kouce, odbornika nebo zdroje a pfipadné
doporucim zménu kouce nebo vyuziti jiné odborné podpory ¢i zdroje.

5. Profesni cestnost a odpovédnost
Jako profesional ICF:

5.1 Pravdivé uvadim své koucovaci kvalifikace a pracuji pouze v rozsahu své odbornosti, zkuSenosti,
vycvikd, certifikaci a ziskané Urovné osvédceni ICF.

52V mluveném i psaném projevu se ohledné toho, co nabizim jako profesional ICF, co nabizi
samotna ICF, koucovaci profese, a jaka je potencialni hodnota koucovani, vyjadruji pfesné a pravdive.

5.3 Zastavam princip ,konat dobro* namisto ,vyhybat se Spatnému* a uvédomuiji si, jak mé profesni
chovani ovliviuje klienty, zadavatele, koucovaci profesi i celou spoleCnost.

Beru na védomi, Ze mé ICF muze v souladu s procesem revize ECR é&init odpovédnym za
poruseni Etického kodexu. Déile souhlasim, Ze moje odpovédnost viéi ICF zahrnuje za takové
poruseni sankce, jako jsou dodatec¢né vzdélavani kouce, mentoring, supervize nebo ztrata
élenstvi ICF a/nebo certifikaci ICF.



5. ETICKY SLIB

Pri plnéni jakékoli role v ekosystému ICF se zavazuji dodrzovat své etické zavazky dodrzovanim ICF
Etického kodexu ve vsech svych profesnich situacich. Zavazuji se, ze budu hjjit integritu a dobré
jmeéno profese kouce i organizace ICF.

PRILOHA

KLICOVE DEFINICE POIMU POUZITYCH V KODEXU |

»Uméla inteligence” - jakykoli algoritmus nebo technologie, kterd umoznuje vypocetni
technice a jinym digitalnim zafizenim napodobovat lidskou inteligenci a schopnost feSeni
problémd. (viz Standard 2.5)

»Klient” — jednotlivec, tym nebo ¢len skupiny, ktery je koucovan, pfipadné koug, ktery je
koucCovan, mentorovan, supervidovan nebo kouc¢ prochazejici vycvikem. (viz Standardy 1.1, 2.3,
25,32,36,37,3.8, 41,4.3)

n»Kouc€ovani* — partnerstvi s klientem v myslenky podnécujicim a tvofivém procesu, ktery je
inspiruje k rozpoznani a maximalizaci jejich osobniho i profesniho potencidlu. (viz Cast 4)

nKoucéovaci dohoda* - formalni dokument uzavirany mezi profesiondlem ICF a klientem
(klienty)/zadavatelemn (zadavateli), ktery vymezuje ujednani, pozadavky, a podminky jejich
spoluprace béhem koucovaciho vztahu. Obvykle obsahuje podrobnosti, jako jsou cile
koucovani, doba trvani a Cetnost sezeni, pravidla zachovani micenlivosti, platebni podminky,
storno podminky, a zavazky kouce i klienta. (Viz standardy 1.1,1.2, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2)

nKoucovaci spoluprace” — strukturovana spoluprace mezi profesionalem ICF a klientem
(klienty)/zadavatelemn (zadavateli). Toto spoluprace se vztahuje na cely proces kou€ovani,
véetné Uvodni konzultace, stanovovani cild, pravidelnych koucovacich sezenti, sledovani
pokroku a vyhodnoceni vysledku. (Viz standardy 1.1, 2.2, 3.6)

»Kouéovaci vztah* — vztah mezi profesionalem ICF a klientem/zadavatelem, definovany
dohodou, ktera stanovi zavazky a oCekavani obou stran. (viz standardy 1.2, 3.1, 3.2, 3.3, 3.6, 4.2,
4.3)

»Supervizor/ka* - zkusengjsi kou&/ka, ktefi spolupracuji s jinym kou&em/kou (nebo skupinou
koucu) a vedou je k reflexi viastni koucovaci praxe. Tim je podporuji v osobnim, profesnim a
etickém rozvoji i v dalSim vzdélavani. (Viz ¢astila 2.)

nKodex* — Eticky kodex ICF; tento dokument obsahuje Ucel, zakladni hodnoty a etické
principy, zavazky, standardy, klicové definice, slovnik a eticky slib.

wZachovani mlcenlivosti* - ochrana jakychkoli informaci ziskanych v rédmci koucovaciho
vztahu, pokud neni dana zakonna povinnost tyto informace sdélit, pokud nehrozi vznik Ujmy,
nebo pokud s tim klient vyslovné pisemné souhlasi. (viz standardy 1.1, 2.1, 2.3, 2.4, 3.2)

»StFet zajma* - situace, kdy je profesional ICF zapojen do vice zavazkd, pficemz plnéni
jednoho zavazku by mohlo byt v rozporu s jinym nebo mu mohlo odporovat. Mize jit o
financni, osobni, vnitfni, profesni, nebo vnimany konflikt s klientem, potencialnim klientem
nebo zadavatelem. (viz standardy 3.1, 3.2, 3.3)

~Klicové kompetence* - specifické dovednosti profesionalnich koucU. (viz ¢asti1a 2)

»ROVNost* — situace, kdy maji vdichni lidé stejny pfistup ke zdrojim a moznostem, bez
ohledu na jejich rasu, etnicky puvod, narodnost, barvu pleti, pohlavi, sexualni orientaci,



genderovou identitu, vék, nabozenstvi, imigracni status, dusevni Ci télesné schopnosti a dalsi
lidské odlisnosti. (viz ¢ast 2 a Standard 3.5)

¢ ,Akreditované vzdélavani v koucovani ICF* — vzdélavaci program, ktery prosel
schvalovacim procesem ICF a prokazuje, ze jeho obsah odpovida definici koucovani ICF,
Klicovym kompetencim a Etickému kodexu. (viz ¢ast 1a standard 5.1)

e ,Certifikace ICF* - profesni osvédceni potvrzujici, Ze kou¢ splnil konkrétni pozadavky na
rozvoj svych dovednosti. Certifikace ICF jsou: Associate Certified Coach (ACC), Professional
Certified Coach (PCC) a Master Certified Coach (MCC). (viz ¢ast 1 a standard 5.1)

o ,Ekosystém ICF* - Sest organizaci ICF (six family organization — FOs), které dohromady tvofi
ICF strukturu: ICF Profesionalni koucové, ICF Certifikace a standardy, ICF Vzdélavani v
koucinku, Nadace ICF, ICF Koucovani v organizacich a Institut ICF pro rozvoj koucovaciho
mysleni, fizené Globalni boardem ICF. (viz ¢ast 1)

e ,Profesiondl ICF“ - osoba, kterd se oznaduje jako ¢len ICF a/nebo drzitel certifikace ICF. Mze
jit soucasné o roli kouce, supervizora, mentora, lektora, studenta, ¢lena boardu, dobrovolnika
nebo vedouciho skupiny. (viz ¢asti 1, 2 a 4, standardy 2.7, 5.2)

e ,Personal ICF* - podpUrny personal ICF nebo smluvni partner nékteré ze spolecnosti
zajistujicich spravu a administrativu a sluzby pro ICF. (viz ¢ast 1)

e ,Dusevni vlastnictvi“ - vysledek dusevni ¢innosti, kterd jsou pravné uznavana jako
vlastnictvi jejich tvlrce nebo vlastnika. Prava dusevniho viastnictvi poskytuji tvlrci nebo
vlastnikovi vyhradni prava na pouzivani, vyrobu a sifeni jeho tvorby, ktera je chranéna zakony
proti neopravnénému pouziti nebo zneuziti. (viz standard 2.6)

e ,Dodrzovani zakonl* — dodrzovani platnych zdkont zemé, ve které ICF profesional svou
praxi vykonava. (viz ¢ast 4, Standardy 2.2, 2.5)

e ,Mentor/ka* - kou&/ka se zkudenostmi, ktefi poskytuji spolupraci v procesu vzdélavani
(mentoringu) jinému kouci, v jehoz ramci poskytuje zpétnou vazbu na zakladé pozorovanych
nebo zaznamenanych koucovacich sezeni, aby dale rozvijel svdj jedinecny styl koucovani a
dovednosti v souladu s kompetencemi ICF. (Viz ¢asti 1a 2 a standard 3.7)

e ,Zadavatel/ka* - pravni subjekt (v&etné jeho zastupcl) nebo fyzickd osoba, kterd hradi
koucovaci sluzby a/nebo je sjednava ¢i definuje. Toto se vztahuje i na osoby, které maji
rodicovskou odpovédnost za nezletilé. (Viz Cast 2 a standardy 1.1, 2.3, 2.5, 3.2, 3.6).

e ,Podpurny personal* - osoby spolupracujici s profesionalem ICF, které maji pfistup k
informacim o klientech nebo koucich (napf. administrativni asistenti, pracovnici marketingu,
Ucetni apod.). (viz standard 2.6)

e ,Systémova rovnost* — rovnost pohlavi, rasy a dalSich aspektU, které jsou zakotveny v
normach, jazyce, vife, pfesvédcenich, etice, zakladnich hodnotach, zasadach, strukturach,
zadkonech, praxi a kulturfe komunit, organizaci, profesnich sdruzeni, ndrodl a celé spole¢nosti.
(Viz ¢ast 2 a standard 3.5)

o ,Systémovy utlak* - rasismus, sexismus a dalsi formy systémové nerovnosti, které jsou
zakotveny v normach, presvedcenich, jazyce, vite, etice, zakladnich hodnotach, zasadach,
strukturach, zakonech, praktikdch a kultufe komunit, organizaci, profesnich sdruzeni, narodd
a celé spolecnosti a které udrzuji rozsifené predsudky a poskozuji osoby s marginalizovanou
pfislusnosti a odmeénuji a zvyhodnuji osoby s privilegovanou pfislusnosti. (Viz ¢asti 2 a 3)

SLOVNIK DALSICH POIMU

o ,Koucovaci platforma“ - platforma pro koucovani vyuzivajici digitalni technologie, ktera
umoznuje koucovaci spolupraci mezi kouci a klienty v globalnim méritku.



n»Poskytovatel koucovaci platformy* — organizace, ktera provozuje vlastni kouc€ovaci
platformu, at uz ji vyvinula sama, nebo si ji nechala vytvofit externé.

n»Poskytovatel koucovani* — organizace, ktera poskytuje profesionalni koucovaci sluzby
(napfiklad ziskova i neziskova spole¢nost, korporace, spolek apod.).

sSupervize v koucovani* — dynamicky a reflektivni proces spoluprace, vedeni a podpory,
jehoz cilem je rozvijet osobni, profesni a etickou zralost kouce.

»DEIB* — Zkratka pro rozmanitost, rovnost, inkluze a pfislusnost (z anglického Diversity,
Equity, Inclusion, Belonging). Jde o souhrn klicovych hodnot, které podporuji rovné
podminky, pfijeti rozdill, otevienost a férovost.

»ROZmanitost* — zahrnuje rozdily v rase, barvé pleti, kasté, etnickém plvodu, genderové
identite, sexualni orientaci, spoleCenském a ekonomickém postaveni, véku, vife, narodnosti,
schopnostech i dalSich aspektech, jako jsou osobni charakteristiky, vzhled, styl komunikace
nebo styly vedeni.

»ROVNost* — ¢innosti a opatient, které zajistuji pristup ke zdrojlm a pfilezitostem a nastavuji
normy, podminky, struktury a kulturu tak, aby kazdy mohl rozvijet svij potencial.

nwlnkluze* — pristup, ktery podporuje Ucast a zapojeni osob z marginalizovanych i
privilegovanych skupin. Zajistuje, Zze jsou zaclenéni do procesl a struktur organizace a maji
moznost ovlivhovat jeji prostredi i fungovani.

»PFislusnost” — trvaly pocit propojeni a aktivni U¢asti na Zivoté organizace ze strany véech
jejich ¢lend. Vychazi ze zkusenosti, ze jejich pFitomnost, pfinos a hodnota jsou organizaci
ocenovany.

»Externi koué/ka* — koud/ka, ktefi koucu;ji klienty a nejsou zaméstnanci organizace (ani
c¢astecné, ani na plny Uvazek), pro kterou pracuji. Jsou to nezavisli odbornici.

»Skupinovy koucink* - koucovani skupiny jednotlivcl se spolecnymi cili nebo zajmy. Kouc i
skupina navzajem podporuji jednotlivé Cleny v jejich rlstu, rozvoji schopnosti a vyuziti
potencidlu.

»Hodnotitel/ka ICF* - certifikovany kou&/ka, ktefi Usp&iné absolvovali koleni hodnotitel’
ICF. Posuzuji nahravky koucovacich sezeni uchazecu o certifikaci ACC, PCC nebo MCC.

nCertifikovany dle ICF* — oznaceni, které pfrislusi pouze drzitelim certifikace ICF (ACC, PCC,
MCQ).

»Interni koué/ka* — zamé&stnanec organizace, ktefi poskytuji koucovani jinym
zaméstnanclm v rdmci organizace.

»Tymovy kouéink* — kreativni a reflektivni proces vedeny koucem, zaméreny na cely tym,
jeho dynamiku a vztahy, s cilem rozvinout schopnosti tymu a podpofit ho pfi dosahovani
spole¢ného smyslu a cilC.



